ORMA ORMAN MAHSULLERI INTEGRE SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILISKIN MUSTERI
AYDINLATMA METNI

1. Amag

Orma Orman Mahsulleri Integre Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ("Orma” veya “Sirket”),
gercek kisi musterilerine ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“"KVK Kanunu”) ve sair mevzuat hikimlerine uygun sekilde islenmesini amaclamaktadir.

Sirketimizin gergek kisi musterisi olmaniz sebebiyle Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz
ve/veya Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verileriniz Sirketimiz
tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

e Kigisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag cercevesinde ve bu amag ile
baglantili, sinirli ve 6lglli sekilde,

e Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en
glncel halini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve
KVK Kanunu’nun 06ngordidl sartlarda, vyurtici veya vyurtdisi Ggilincl kisilere
aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecedini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair
sekillerde islenebilecegini ve KVK Kanunu'nda saylan diger islemlere tabi
tutulabilecegini bildiririz.

Aydinlatma Metni ile Orma tarafindan yuritilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan
ilkelerle uyumlu olarak surdirulmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. Gergek Kisi Miisterilerin Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulii

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaglar dogrultusunda
isleyecektir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde
tarafinizdan ayrica izin alinacaktir.

Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

Kisisel Verinin Icerigi

Kimlik Verisi Ad-soyad, firma adi, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, plaka,
cinsiyet gibi bilgeleri iceren ehliyet, nifus clizdani sureti gibi belgeler ile
imza/paraf bilgisi.

Iletisim Verisi Telefon numarasi, faks, adres bilgisi, posta kodu, e-posta adresi (dahili
numarasi ve kurumsal e-posta adresi dahil).

Finansal Veri Tahsilat bilgileri, banka bilgileri ve IBAN numarasi, ¢ek bilgileri, indirim
tutar, ddeme kosulu, kredi karti bilgisi, tapu, ruhsat ve fatura verileri gibi
bilgiler.

Miisteri Islem Miisterilerin Sirketimiz nezdinde yaptigi islemlere iliskin siparis numarasi, e

Verisi posta gbnderme tarihi ve konusu gibi bilgiler.

Kisisel verileriniz, gerek stzlesme iligkisinin kurulmasindan énce gerekse sdzlesme iliskisinin
kurulmasindan sonra ve devami boyunca Sirketimize ibraz etmis oldugunuz ve Uglinci



kisilerden, kanunlarda éngorilen nedenlerle kamu kurum ve kurulusglarindan elde edilen her
turld bilgi belge ve dokiiman araciligi ile toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari ve Hukuki Sebepler

Kisisel Verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagida belirtilen amaglar dogrultusunda ancak
bunlarla sinirl olmamak kaydiyla islenebilir.

Kisisel Verileriniz, Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla yasal yiakimliltklerin ve sdzlesme gerekliliklerinin yerine
getirilmesi amaciyla islenmektedir.

Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve
yiurirliikteki ilgili mevzuatlar, kanunlar, yonetmelikler ve tebligler uyarinca yasal
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla, 6zellikle;

e Vergi beyannamelerinin verilmesi.
Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi amaciyla, 6zellikle;

e Numune Urlnlerin teslimi,

e Depolama ve nakliye siregclerinin ylratilmesi,

e Sms ve mms gonderimi yapllmasi, sosyal medya paylagimlari ve iletisim
sureglerinin ydrutilmesi,

e Satig streclerinin yurittlmesi,

e Fatura streclerinin yurittlmesi,

o Is siireclerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerin alinmasi,

o I¢ denetim, sorgulama ve istihbarat faaliyetlerinin yiriitilmesi,

e Mugsterilerin sisteme tanimlanmasi,

e Mal / hizmet liretim ve operasyon sireglerinin ylratilmesi,

e Satis yapilmasi,

e Finans ve muhasebe islerinin ylratilmesi,

o Is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Kantar islemlerinin yapiimasi.

Bir hakkin tesis edilmesi, kullandiriimasi ve korunmasi amaciyla, ézellikle;
e Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylratilmesi.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalmasina kadar
gecgecek olan makul siire ve herhalde kanuni zamanasimi slireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerin 3. Kisilere Aktariimasi

4.1. Kisisel Verilerin Yurt icindeki Ugiincii Kisilere Aktarilmasi;

Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve bununla sinirh
olmamak kaydiyla yasal yudkumliliklerin ve sdzlesme gerekliliklerinin yerine getirilmesi
amaciyla; iletisim hizmeti firmalarina, Gelir Idaresi Baskanlidina ve Sirketimizin ilgili
tedarikgileri ve is ortaklarina aktarilabilmektedir.

Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve
yiriirliikteki ilgili mevzuatlar, kanunlar, yonetmelikler ve tebligler uyarinca yasal
yukimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla, 6zellikle;



e Vergi beyannamelerinin  veriimesi amacyla Gelir Idaresi Bagkanlgina
aktarilabilmektedir.

Sozlesmenin ifasi amaciyla, 6zellikle;

e Sms ve mms gonderilmesi ve sosyal medya paylasim yapilmasi amaciyla iletigsim
hizmeti firmalarina aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erigilmesini énlemek, kisisel
verilerin muhafazasini saglamak icin uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tlirll teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

5.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel
Verilere Hukuka Aykini Erisimi Engellemek Icin Alinan Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi igin, teknik uzman personel istihdam
edilmekte, viriis koruma ve yedekleme sistemleri mevcut olup, ISO 27001 Bilgi
Glvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda dizenli araliklarla gerekli denetimler
yapilmaktadir.

Orma kisisel verilerinizi korumak amaciyla her tirli teknik, teknolojik gtivenlik énlemlerini
almis olup olasi risklere karsi kisisel verilerinizi koruma altina almistir.

5.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel
Verilere Hukuka Aykin Erisimi Engellemek Icin Alinan idari Tedbirler

e KVK Kanunu'na iliskin sirket calisanlarinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi,

e Kisisel veri aktariminin séz konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildigi
kisiler ile akdedilmis s6zlesmelere kisisel verilerin aktarildidi tarafin veri glivenligini
yerine getirecegine iliskin kayit eklenmesinin saglanmasi,

e KVK Kanunu’na uyum icin yerine getiriimesi gerekenlerin tespit edilmesi ve
uygulamalari icin ig politikalarin hazirlanmasi,

5.3. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla Ifsasi Durumunda Alinacak
Tedbirler

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde,
Sirketimiz bu durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kurul'a bildirecektir.

6. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
re’sen veya kisisel veri sahibinin talebi lzerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturacak
ikincil mevzuata gore yerine getirilecektir.



6.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri

Kigisel veriler, KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturulan Sirketimiz “Veri
Saklama ve Imha Prosediirii"ne gore fiziksel olarak yok edilmekte ve elektronik
ortamlardan givenli olarak silinmektedir.

6.2. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri

Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek bir hale getirilmesini ifade eder.

Kisisel veriler, KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturulan Sirketimiz “Veri
Saklama ve Imha Prosediiri’ne  gbre  verilerin maskeleme/yildizlama,
toplulastirma/kiimdlatif data olusturma, veri tiiretme ve veri karmasi metotlari ile anonim
hale getirilmektedir.

7. Miisteri'nin Sahip Oldugu Haklar
KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda
asagidaki konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:

Sirketimiz, KVK Kanunu’ndan dodan taleplerinizi “Kisisel Veri Sahibi Bagsvuru Formu

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
b.
C.

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
o6grenme,

Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi {iglincl kisileri 6grenme,

. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini

isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kigisel verilerin aktarildidi iglinc kisilere bildirilmesini isteme,

. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerinin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.
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araciligiyla gergeklestirecektir. Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak,
basvuru taleplerinizi, talebin niteligine gére ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde (icretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri tarafiniza yazili olarak
veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli gériildigii hallerde Sirketimiz tarafindan revize edilebilir.
Revizyonun s6z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iliskin olarak tarafiniza bilgilendirme
yapilacaktir. Aydinlatma Metni’'nin en gincel haline internetten, www.orma.com.tr linkinden,
ulasabilirsiniz.



